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Design, jedno z najmodniejszych dzi$ stow. Liczba kontekstéw, w jakich sie pojawia, dobrze oddaje
zmieniajgcy sie stosunek Polakdéw do otaczajgcej ich estetyki. Rownie wazne, jak projektowanie
przestrzeni zycia codziennego, okazuje sie by¢ zagospodarowanie sfery komunikacji. Skuteczne
dotarcie do odbiorcy komunikatu coraz czesciej oznacza dzi$, przede wszystkim, precyzyjne
rozpoznanie jego potrzeb, dotychczasowych preferencji, a wiec potraktowanie go indywidualnie. Tym
tez nalezy ttumaczy¢ fakt, ze coraz wiecej firm decyduje sie na komunikacje spersonalizowana.

Komunikacja spersonalizowana bez przemyslanego designu wtasciwie nie istnieje. Akurat ta forma
przekazu, jak rzadko ktdra, wykorzystuje przemyslang, starannie zaprojektowang szate graficzng.
Firma decydujqc sie na personalizacje, przedstawia swemu odbiorcy, nie tylko swdj produkt ale przede
wszystkim stosunek do adresata. - mowi Jan Bityk, prezes zarzadu agencji Laurens Coster.

Komunikacja spersonalizowana jest zatem narzedziem, ktére pozwala firmie udanie uzupetnia¢ swéj
korporacyjny wizerunek. Jednoczesnie umozliwia budowanie przewagi —konkurencyjnej wobec
przedsiebiorstw, ktérej tej formy komunikacji nie stosujg. Personalizacja jest na polskim rynku
stosunkowo nowym narzedziem komunikacji marketingowej. Z kolei design przezywa w naszym kraju
swoisty renesans. W komunikacyjnym szumie, w ktérym zaréwno odbiorca, jak i nadawca moga sie
tatwo pogubié¢, wygrajg ci, ktédrym uda sie dopasowacd rodzaje komunikatéw do nie do poszczegdlnych
grup, ale do indywidualnych odbiorcow. Unikalny design w znaczgcy sposéb moze utatwié ten proces.
Tym bardziej, ze wyczulenie na estetyke jest cechg charakterystyczng cechg wspodtczesnego
konsumenta.

Laurens Coster to agencja specjalizujgca sie wytgcznie w spersonalizowanej komunikacji
marketingowej. Zesp6t LC dziata od 2006 roku i jest liderem w tej dziedzinie komunikacji w Polsce.
Ma za sobg wspotprace, z takimi firmami jak New York Stock Exchange/Euronext, GlaxoSmithKline,
Novartis, Telekomunikacja Polska, Orange, Play, PLL LOT czy Interia.pl. www.laurenscoster.com



